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| Premesse

I presente studio promosso da BVA Doxa affronta il tema dei principali impatti sulla popolazione
italiona determinati dalla diffusione del virus COVID-19, con specifico riferimento alla percezione,
ai cambiamenti nello stile di vita e alle previsioni per il proprio futuro.

Nel dettaglio, le aree di indagine analizzate in questo documento riguardano:
+ |a fiducia riposta nelle principali istituzioni italiane e mondiali

il sentiment / mood durante i mesi di emergenza e pandemia

* |a propensione a vaccinarsi

« La sostenibilita ambientale e sociale

@mxa L'impatto del Covid sul general public:

menti e abitudini degdli italiani
ione del Covid-19 - Wave 20




| Il monitoraggio

L'indagine si basa sullo sviluppo di un tracking mensile, effettuato attraverso interviste online (sistema CAWI).
Il presente documento riporta i risultati raccolti nella wave realizzata a settembre 2021.
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SESSO

ﬁ .II
48 52
18-34 anni - 20
35-49 anni - 29

50-64 anni - 25
65-85 anni - 26

CONDIZIONE FAMILIARE

ETA’

Coniugati
(senza figli) Single
(senza figli)
Single
(con figli)

| Caratteristiche socio-demografiche

AREA GEOGRAFICA
Lombardia
16
Piemonte Nord Est
Val d’Aosta s * 18
Liguria 3

A
R.. "","\
* Sud

25

<30.000 abitanti
30-100.000 abitanti
100-500.000 abitanti
>500.000 abitanti

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

OCCUPALZIONE

Lavorano

Non lavorano

Liberi professionisti /Autonomi . 11

Dirigenti / Quadri I 5
White collars - 32

Operai / Lavoratori manuali I 4
Altre professioni | 4

Pensionati - 14

Casalinghe . 12

studenti [ 10
Non occupati . 8

L'impatto del Covid sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20
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TITOLO DI STUDIO
Titoli superiori [ 4

Laurea [N 29

Diploma scuola superiore
Media inferiore

Nessun titolo/licenza
elementare

CAPO FAMIGLIA

Sono io 62
E' mia
moglie/marito/compa 25
gha/compagno

E’ un’altra persona 14

ABITAZIONE
Casa di proprieta [ 2o

afitto [ 18
Affitto+altro - 20

Casa singola - 43
Appartamento - 55

Altri tipi di casa | 2

& Doxa

| Caratteristiche socio-demografiche

ORIENTAMENTO POLITICO

m Sinistra m Destra
Centro Non risponde

Estrema sinistra 2

Sinistra 13
Centro sinisira 23

Centro 10
Centro destra 21

Destra 11

Estrema destra 3

Preferisco nonrispondere 17

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

LINEA FISSA INTERNET

TIM

Wind
Vodafone
Fastweb
Tre

Eolo
Linkem

No linea fissa internet

LINEA MOBILE
TIM

Vodafone
Wind

lliad

Tre

Ho
PosteMobile
Kena

Un altro operatore

11
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| La fiducia nelle istituzioni — 20N wave

In base a cid che hailetto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID19 2

NON
MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA SIFIDANO ¢/ FIDANG

Gli ospedali nella mia regione mm 73 27

Il sistema sanitario nazionale 17 55 m 72 28
L'organizzazione mondiale della sanita 13 47 m 60 39
Il governatore della mia regione m 33 17 50 50

Il governo ltaliano ) 43 31 18 52 49

Il Parlamento Europeo 4 41 38 13 48 51

La Banca Centrale Europea m 38 17 45 55

@D()Xa Totale rispondenﬁl n= 1004 — valori % L'impatto del Covid sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20



| La fiducia nelle istituzioni - dettaglio 20A wave (1/4)

In base a cio che hailetto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID19 2

SESSO ETA CONDIZIONE FAMILIARE
Top 2 boxes% Partner

(Molto + abbastanza) Maschi Femmine <35  35-49 50-64 >84 pgcolo senza Con figli
figli

Gli ospedali nella mia regione 73 77 70 67 72 75 77 70 76 72

Il sistema sanitario nazionale 72 78 68 74 70 74 72 71 74 72

L'organizzazione mondiale della sanita 62 59 67 62 58 56 56 61 65

Il governatore della mia regione 54 47 51 52 42 55 42 52 55
Il governo Italiano 58 46 | 45 48 55 57 | 44 56 54

52 45 | 49 47 50 48 | 44 50 50

D s Y P TP PR

Il Parlamento Europeo

La Banca Centrale Europea 47 43 a4 45 45 46 39 49 45

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
[0 (intervalo di confidenza: 95%)

@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori % Limpatto del Covid sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20



| La fiducia nelle istituzioni — dettaglio 20A wave (2/4)

In base a cio che hailetto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID19 2

AREA GEOGRAFICA
Top 2 boxes%

AMPIEZZA CENTRI (abitanti)

o NS e cow USe foee Mmoo owe

Gli ospedali nella mia regione 83 85 78 57 73 68 71 80

Il sistema sanitario nazionale 72 74 . 7 6 ---------- .......... 6 8 -------------------- 7 17278 ------- 73
L'organizzazione mondiale della sanita “ ---------- 5 3 ----------- 5 7 ----------- 6 2 ---------- .......... 6 3 58616364 ---------
Il governatore della mia regione m:- ---------- 4 8 ------- 70 43 ---------- 46 52 -------------------- 47 ------------------- 51 -------------------- 50 ---------
Il governo ltaliano “ 59 50 43 ---------- 52 4953 -------------------- 54 -------------------- 56 ---------

Il Parlamento Europeo “ 51 43 44 52 48 46 46 55

La Banca Centrale Europea “ 46 44 43 46 43 44 47 50

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
[0 (intervalo di confidenza: 95%)

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

L'impatto del Covid sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20




| La fiducia nelle istituzioni — dettaglio 20A wave (3/4)

In base a cio che hailetto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID19 2

RUOLO PROFESSIONALE

Top 2 boxes% Liberi o .
. . . . perai / .
(Molto + abbastanza) Dirigenti/ White . . . Alfri non
profess./ . quadri collars Iavorctop Pensionati occup.
autonomi manuali
Gli ospedali nella mia regione 73 70 80 77 76 83 65
Il sistema sanitario nazionale 72 75 72 76 76 76 66

L'organizzazione mondiale della sanita 66 61 64 61 56 58

Il governatore della mia regione 48 51 55 45 56 42
Il governo ltaliano 54 64 53 52 59 46
Il Parlamento Europeo 56 49 50 36 53 41

La Banca Centrale Europea S1 56 46 27 50 39

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
[0 (intervalo di confidenza: 95%)

@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori % Limpatto del Covid sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20



| La fiducia nelle istituzioni - dettaglio 20A wave (4/4)

In base a cio che hailetto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID19 2

ORIENTAMENTO
Top 2 boxes% POLITICO
(Molto + abbastanza) Sinistra Centro Destra
Gli ospedali nella mia regione 77 78 79
o - 7 1 .............. ,
L'organizzazione mondiale della sanita “ 76 58 ............. 54
Il governatore della mia regione “ 54 48 ............. 56
— “ - 65 ............. .
Il Parlamento Europeo “ 70 47 42
La Banca Centrale Europea “ 58 47 45

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
[0 (intervalio di confidenza: 95%)

@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori % Limpatto del Covid sul general public: 1

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20



| La fiducia nelle istituzioni - trend

In base a cio che hailetto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID19 2

2020 2021
Top 2 boxes%
mag mag ott-nov apr mag
Il Sistema Sanitario Nazionale ® &7
. . . . 83
Gli ospedali nella mia regione MW
76
L'OMS ®
. . 66
Il governatore della mia regione =
- 60
Il Governo italiano
31

Il Parlamento Europeo N

La Banca Centrale Europea B 28

f differenza statisticamente significativa
con wave precedente
‘ (intervallo di confidenza: 95%)

@Doxa Totale rispondenti, wl n=1003, w4 n=1003, w5 n=1001, wé n=1001, w7 n=1005, w8 n=1002, w9 n=1002, w10 n=1001, Limpatto del Covid sul general public: 12
w1l n=1001, wi2 n=1004, w13 n=1000 -w14 n=1000 -w15 n=1002 -w16 n=1004 -w17 n=1017 w18 n=1000 -w 19 n=1000 -w20 n=1004 valori > leodomente abiuan oeo loien



| La fiducia nel proprio governatore di regione - tfrend

W7 w8
mag mag

W14

Top 2 boxes%
(Molto + abbastanza)

W17
Cliz apr ma
nov P 9

2021

w18

87 858886 86
82 1 84
73 738074 8 073, 7767775
. 54
Lombardia \s>" 46,5446 4, 43393937382934464543 Veneto
7 s 737072 73
. 56 56 64 65 _ 64
Piemonte 240 48 45 405243 7,0 a0 51 52 Emilia 60 58 58
32 A 4 Romagna
71 (
67
58 £ 61 58 ¢
53 51475657 5]4642 485049/
Toscana a3 37 :
62 635963 4 €0
i 55
T Puglia 53 51535248 . 484544 " 4848
: 2434644 4343 52 48° 51 , O
LGZ|O 36 37 73536 333 40 38 T
$
8181807879868477806977 74 0
. 63" 626297
Campania 47
61 62, /o
o _eope 51
Sicilia 8 0 4 846

46
40 36 t ' differenza statisticamente significativa
con wave precedente
‘ (intervallo di confidenza: 95%)

4
3834 39 35 3640

L'impatto del Covid sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20






| Autovalutazione del proprio stato emotivo - dettaglio 20A wave (1/3)

Su una scala da 0 a 10, che voto daresti oggi al tuo morale?

10

VALUTAZIONE
ALTA (8-10)

VALUTAZIONE
MEDIA (6-7)

VALUTAZIONE
BASSA (0-5)

MEDIA 6,4

30

46

24

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

TOTALE

Uomo
Donna

18-34 anni
35-49 anni
50-64 anni
65-85 anni

Single senza figli
Con partner senza figli
Con figli

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud + Isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000 ab.
Olire 500.000 ab.

Liberi profess./autonomi
Dirigenti \ quadri

White collars

Operdi / lav. manuali
Pensionati

Altri non occupati

differenza statisticamente significativa

vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

VALUTAZIONE
ALTA (8-10)

I 30

— D

I 24
e 34
—— 29
I 30

e 30
29
I 32

=.§5>
m— (25)

I 31
P 32
—— 29
28

P 30

P 32
e 27

—_—

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20
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| Autovalutazione del proprio stato emotivo - dettaglio 20A wave (2/3)

Su una scala da 0 a 10, che voto daresti oggi al tuo morale?

10

a -
6

VALUTAZIONE
ALTA (8-10)

VALUTAZIONE
MEDIA (6-7)

VALUTAZIONE
BASSA (0-5)

30

46

24

.

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

—)

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

VALUTAZIONE
BASSA (0-5)

TOTALE I 24

Uomo —’

Donna
18-34 anni N 28
35-49 anni N 20

50-64 anni N 28
65-85 anni I 21

Single senza figli IEEG—_— (32)
Con partner senza figli N 21
Con figli I (20)

Nord Ovest —. 22
Nord Est e 20
Centro i 23

Sud + Isole pmm—_—_: (28)

Fino a 30.000 ab. s 25
30.000-100.000 ab. pummmm 21
100.000-500.000 ab. pummmsssm 24

Olire 500.000 ab. N 25

Liberi profess./autonomi N 18
Dirigenti \ quadri
White collars pummmiiam 24
Operai / lav. manuali s 21
Pensionati s 17
Altri non occupati I

vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

8 differenza statisticamente significativa L'impatto del Coronavirus sul generdl public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20
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| Autovalutazione del proprio stato emotivo - dettaglio 20A wave (3/3)

Su una scala da 0 a 10, che voto daresti oggi al tuo morale?2

MEDIA (scala 0-10)

- -
10 TOTALE I 6,4

VALUTAZIONE 30
]
ALTA (8-10) SESSO Domne. EE—

18-34 anni NN 4,3
35-49 anni NN 4,6
50-64 anni NN 4,2
65-85 anni N 4,5

ETA

o~
—

Single senza figli
CONDIZIONE L
VALUTAZIONE 46 FAMILIARE Con partner senza figli

MEDIA (6-7) Con figli

Nord Ovest

AREA GEOGRAFICA Nord Est
Centro

Sud + Isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
AMPIEZZA CENTRI 100.000-500.000 ab.

Oltre 500.000 ab.

VALUTAZIONE 24 e @ 6,
BASSA (0-5) Liberi profess./autonomi
l Dirigenti \ quadri
CONDIZIONE White collars

PROFESSIONALE Operai / lav. manuali

Pensionati
MEDIA - Altri non occupati

. . . L'impatto del Coronavirus sul I public:
@D()Xa Totale I’ISpOI’)denTI, n= 1004 — valori % percezig:wp;mofegegiogﬁrg;ﬁ erésbﬁigi??deéog\ﬁﬁoﬁocni

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20
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o
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| Autovalutazione del proprio stato emotivo - tfrend

Su una scala da 0 a 10, che voto daresti oggi al tuo morale?2

2020 2021

W7 w8 W14 W17 | W18
mag mag ott-nov apr mag

HH f linn
l U
1
39
82 | % 27
3 [

ULl 56 59159159 (59 61165062 61061163057 61158 60 64 64 64

VALUTAZIONE ALTA (8-10)

VALUTAZIONE MEDIA (67)

VALUTAZIONE BASSA (0-5)

' differenza stafisticamente significafiva Totale rispondenti, w1 n=1003, w4 n=1003, w5 n=1001, wé n=1001, w7 n=1005, w8 n=1002, w? n=1002, w10 n=1001, o el oo e el e
@Doxa con wave precedente w11 n=1001, wi2 n=1004, w13 n=1000 -w14 n=1000 -w15 n=1002 -w16 n=1004 -w17 n=1017 -w18 n=1000 VAION  percerone. areogioment o abtudn cedl faian
{mrervollo di confidenza: 95%) _ W]Q n= ’OOO B WIQ n= 1004 VCJIOfi in % a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20




| Lo spettro emotivo: sensazioni associate alla situazione attuale — 20A wave

Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di piu in questi giorni2 Indica per favore tutte quelle che provi

DISTRESS

Valenza negativa
Alta aftivazione

Valenza
NEGATIVA

SCONFORTO

Valenza negativa
Bassa attivazione

& Doxa

ALTA ATTIVAZIONE
di energia

CONTENTEZZA

°rabbia
paura °
ansia
stre

SS

nervosismo a

incertezza

preoccupazione

A

Q dinamismo

Valenza positiva
Alta attivazione

e divertimento
Qfelicitc‘:

Valenza

A

noia @

tristezza a

depressione

stanchezza

fiducia

positivita

4

»
»

POSITIVA

speranza

SPERANZA

BASSA ATTIVAZIONE
di energia

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

Valenza positiva
Bassa attivazione

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Lo spettro emotivo: sensazioni associate alla situazione attuale - dettaglio 20A wave (1/3)

Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di piu in questi giorni¢ Indica per favore tutte quelle che provi

DISTRESS

SCONFORTO

SPERANZA

CONTENTEZZA

& Doxa

Preoccupazione
Incertezza

Stress

Ansia
Nervosismo
Rabbia

Paura

Stanchezza
Tristezza
Noia
Depressione

Speranza
Positivita
Fiducia

Felicita
Dinamismo
Divertimento

SESSO

ETA

Maschi Femmine <35 35-49 50-64 >64

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

45 = 40

42 3% 4 a1

.........................................

.........................................

.............................................................................................

.........................................

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

CONDIZIONE FAMILIARE

Partner
D? senza Cfl.o?
solo figli igli
40 41 41

21 24 24

S S S AR S

B 1 8 .2
6 4 7

L'impatto del Coronavirus sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Lo spettro emotivo: sensazioni associate alla situazione attuale - dettaglio 20A wave (2/3)

Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di piu in questi giorni¢ Indica per favore tutte quelle che provi

AREA GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRI (abitanti)

Nord Nord Cent Sude Finoa 30.000 100.000 Oilire
Ovest Est enifo  |sole 30.000 100.000 500.000 500.000

Preoccupazione

Incertezza

Stress

DISTRESS Ansia
Nervosismo

Rabbia

Paura

Stanchezza

SCONFORTO Tristezza
Noia

Depressione

Speranza
SPERANZA Positivitd

Fiducia

Felicita
CONTENTEZZA Dinamismo
Divertimento

@ - differenza statisticamente significativa L to del C . | | oubli
D . . — _ . vs totale campione impatto del Coronavirus sul general public:
TOTGIe I’lSpOﬂdenfl, n ’ 004 VOIO” % o percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani

(intervallo di confidenza: 95%) A .
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Lo spettro emotivo: sensazioni associate alla situazione attuale - dettaglio 20A wave (3/3)

Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di piu in questi giorni2 Indica per favore tutte quelle che provi

RUOLO PROFESSIONALE

Liberl Dirigenti/ White Operai / . Pension Aliri non
profess./ . quadri collars quoraiof ! ati occup.
autonomi manuali

Preoccupazione 37 28 52 a2 . 48

Incertezza 35 34 37 27 41 43

Stress NN 32 00| 37 3. .8 ... .5 1. 34

DISTRESS Ansia 28 .. 26 .25 33 16 . 36 |

Nervosismo [ENNNNNN 23 | 25 .. 18 21 . 45 15 28

Robbio el 15 17 . 10 .13 .21 o 15 . 15
Paura 9 15 9 3 14

Stanchezza NN 44 | 39 . 34 48 58 37 4

SCONFORTO Tistezza HEENM17 00| 8 1317 89 12 17

Noic W10 | 9 8 .10 - 9 13
Depressione 7 16 12 5 13

Speranza EEEEEREEEE 37 4 4 .38 .21 i 42 : 32 |

SPERANZA Positivita [N 25 | 19 3 24 18 29 26
Fiducia 24 28 25 3 29 20

Felicita W 11 | 10 10 14 L - T 10

CONTENTEZZA Dinamismo EW 10 13 .16 12 12 A
Divertimento M 5 7 .5 6 3 5

@ Doxa Tofdle rispondenti, n= 1004 —valori % B8 whiecamoe T e conan e

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Lo spettro emotivo: sensazioni associate alla situazione attuale - trend

Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di piu in questi giorni¢ Indica per favore tutte quelle che provi

w3 w4 w5 wé w7 w8 w?wiowllwl2wi3wl4 wiswlé wi7wi8w19w20
W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 WIOW11 W12 WI3 W14 W15 W16 W17 W18 W19 W20

- 1

Preoccupazione 62 62 59 56 55 52 45 45 46 46 41 62 54 53 51 41 43 [ 4 88898488 [ l908l6881 ]
B 40 84837877787974 84747675
Incertezza 54 57 52 55 53 54 44 46 48 48 43 57 53 51 50 42 41 - "
Stress 28 29 33 29 34 32 26 33 30 33 29 38 38 39 35 34 37 [ 32
Ansia 30 29 34 31 31 27 25 26 30 26 24 36 32 33 31 25 23 [ 27
Nervosismo 27 27 32 27 30 27 23 25 28 27 23 30 30 30 29 25 25 [ 23

Rabbia 17 18 18 18 21 19 13 16 17 17 16 23 21 25 22 16 15 M 15

Paura 27 25 21 19 22 19 12 15 14 14 13 24 19 19 18 12 12 M 11

DISTRESS

- R '
Stanchezza 25 31 36 31 34 34 34 38 40 39 37 36 41 44 46 43 43 [ 44 !l 1
; 6“"7""5‘75‘75‘7511555755535762""65575‘757
Tristezza 36 35 30 26 28 27 17 19 20 20 17 26 25 28 26 19 17 [l 17 —_ v
; SCONFORTO e
Noia 27 31 32 25 24 21 14 16 14 12 11 14 20 20 20 13 12 [ 10
Depressione 13 16 16 14 15 14 10 15 12 13 10 15 15 16 15 12 11 [ 10
Speranza 43 45 40 42 40 42 39 41 41 39 39 31 35 34 36 42 41 N 37 ] i | 1 Ll

4953475049494951515051 3‘74341 44535250

-

=

Posifivita 15 17 17 15 18 20 19 22 21 21 21 11 15 13 14 26 24 [N 25 SPERANZA
Fiducia 20 18 19 17 20 20 18 23 22 19 20 10 16 14 17 23 21 [N 23

Felicita 2 4 5 4 4 5 ¢ 7 6 6 7 3 8 4 5 8 10 11
Dinamismo 4 5 4 4 6 7 6 7 8 6 9 4 6 5 5 9 9 W10 1

- 113
Diverimento e e e e e N e O R 1 5 CONTENTELEA T 1010 9 10121314141316 7 12 g 10171920
———

4 diferena satsticamente signifcativa Totale rispondenti, wl n=1003, w4 n=1003, w5 n=1001, wé n=1001, w7 n=1005, w8 n=1002, w9 n=1002, w10 n=1001, e o e el b
@Doxa § onove precedente wl1n=1001, wi2 n=1004, w13 n=1000 -w14 n=1000 -w15 n=1002 -w16 n=1004 ~w17 n=1017 -w18 n=1000 percerions, afteggiament ¢ abitudini degli iafioni
(intervallo di confidenza: 95%) —W]Q n= ’OOO —WZO n= 1004 VOIOfi % a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Evoluzione attesa nel prossimo mese - dettaglio 20A wave (1/2)

Quando pensi al Coronavirus qui in Italia, quale delle seguenti frasi descrive meglio, secondo te, quello che accadra nel prossimo mese?

Il peggio & passato - le cose
cominceranno a migliorare

La situazione rimarra pressoché
invariata, piuU o0 meno
come adesso

Il peggio deve ancora venire

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

—)

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

TOTALE IS 30

U I
D:n':: I— (24) @

18-34 anni

35-49 anni NN 28
50-64 anni _@
65-85anni NN 32

Single senza figli NN 27
Con partner senza figli NG 32
Configli NN 31

Nord Ovest N 31
Nord Est [N 28
Centro N 30

Sud +Isole N 31

Fino a 30.000 ab. NN 29
30.000-100.000 ab. I 31
100.000-500.000 ab. N 26

Oltre 500.000 ab. NN 346

Liberi profess./autonomi [N 34
Dirigenti \ quadri [N @
White collars NN 31
Operai / lav. manuali [N 24

Pensionati 33
Altri non occupati NG

o d!fierfeTza statisticamente significativa L'impatto del Coronavirus sul general public:
o vs fo g ?’ Cgmp’opg - 95% percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
(intervallo di confidenza: 6] a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Evoluzione attesa nel prossimo mese - dettaglio 20A wave (2/2)

Quando pensi al Coronavirus qui in Italia, quale delle seguenti frasi descrive meglio, secondo te, quello che accadra nel prossimo mese?

Il peggio e passato - le cose
cominceranno a migliorare

La situazione rimarra pressoché
invariata, piu 0 meno
come adesso

Il peggio deve ancora venire

IR )

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

TOTALE WM 10

Uomo I 10
Donna N 9

18-34anni M 9
35-49anni N 12
50-64anni N 9
65-85anni I 7

single senza figli I 11
Con partner senza figli

Configli N 12

Nord Ovest I 11
Nord Est I 8

Centro I 10
Sud +isole N 9

Fino a 30.000 ab. 1M 9
30.000-100.000 ab. [N 11
100.000-500.000 ab. N
Oltre 500.000 ab. [N
[

Liberi profess./autonomi
Dirigenti \ quadri 1l
White collars Tl 9
Operai / lav. manuali G 21
Pensionati Il 4
Altri non occupati I 12

o drfie;erlwzo stafisticamente significativa L'impatto del Coronavirus sul general public:
o vs fo Oe/’cgmplops - 95% percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
(intervallo di confidenza: 6] a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Evoluzione attesa nel prossimo mese - trend

Quando pensi al Coronavirus qui in Italia, quale delle seguenti frasi descrive meglio, secondo te, quello che accadra nel prossimo mese?

2020 2021

w7 w8 W14 W17 | W18
mag mag ott-nov apr mag

L = 47| g
v )

Il peggio & passato - le cose
cominceranno a migliorare

La situazione rimarra pressoché

A |

invariata, piuU o0 meno 1
come adesso
1]
) 63 y
iy
i 5 g |27 ]0]0

@Doxa 4y differenza siofisiicamene significativa Totale rispondenti, wil n=1003, w4 n=1003, w5 n=1001, wé n=1001, w7 n=1005, w8 n=1002, w9 n=1002, w10 n=1001, wl mpatio del Coronavirus sul eneral public
‘ Zg}%xg’xg&r‘égigg‘gid%% n=1001, wi12 n=1004, w13 n=1000 -w14 n=1000 -w15 n=1002 w16 n=1004 —-w17 n=1017 -w18 n=1000 percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
s 797 -wi 9 n= ’OOO —WZO n=1 004 VOIOFi % a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20




| Durata prevista della crisi economica - dettaglio 20A wave (1/3)

Quanto pensi che durera la crisi economica dovuta al COVID-192

Fino alla fine del 2021

Fino alla fine del 2022

Diversi anni

OLTRE IL 2021 90

@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

TOTALE

Uomo
Donna

18-34 anni
35-49 anni
50-64 anni
65-85 anni

Single senza figli
Con partner senza figli
Con figli

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud + Isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000 ab.
Olire 500.000 ab.

Liberi profess./autonomi
Dirigenti \ quadri

White collars

Operai / lav. manuali
Pensionati

Altri non occupati

1

1

0

14

0

1

12

1
1

1

14

10

12

O differenza statisticamente significativa

vs totale campione

(intervallo di confidenza: 95%)

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Durata prevista della crisi economica - dettaglio 20A wave (2/3)

Quanto pensi che durera la crisi economica dovuta al COVID-192

10

Fino alla fine del 2021

Fino alla fine del 2022

Diversi anni

OLTRE IL 2021 90

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

TOTALE

Uomo
Donna

18-34 anni
35-49 anni
50-64 anni
65-85 anni

Single senza figli
Con partner senza figli
Con figli

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud + Isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000 ab.
Olire 500.000 ab.

Liberi profess./autonomi
Dirigenti \ quadri

White collars

Operai / lav. manuali
Pensionati

Altri non occupati

o differenza statisticamente significativa
vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

I 49

I 50
I 48

— 47
I 47
I 50
I 50

I 45
I 50
I 50

A 50
I 51
I 45

I 48

I 48
I 52
I 52
I 44

I 40
I 44
I 53
I 52
I 53
I 46

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Durata prevista della crisi economica - dettaglio 20A wave (3/3)

Quanto pensi che durera la crisi economica dovuta al COVID-192

TOTALE I 41

Uomo
SESSO Donna J

18-34anni I 43

Fino alla fine del 2021 | 35-49 anni IEEEEENEEN 42

ETA 50-64 anni NN 42
¢5-85 anni NN 38

single senza figli NN 45
C%TI)VI\IZI!I(;'I:E Con partner senza figli I 40
Configii NI 39

Fino alla fine del 2022

Nord Ovest NN 42

AREA GEOGRAFICA Nord Est NN 38
—_ Centro NN 41
Sud +Isole NIININENENENEGNGNN 42

Fino a 30.000 ab. INNIINNENEGNGENN 40
‘ 30.000-100.000 ab. NG 40
AMPIEZZA CENTRI 100.000-500.000 ab. NG 39

Oltre 500.000 ab. NG 46

Diversi anni

— Liberi profess./autonomi [NNIEGIGIGNGNG 42
Dirigenti \ quadri NG 43
OLTRE IL 2021 90 CONDIZIONE White collars NG 37
PROFESSIONALE Operai / lav. manuali NG 39
Pensionati NG 39
Altri non occupati I 46

O differenza statisicamente significativa L'impatto del Coronavirus sul general public:

@D)Xa TO Tale ”Spondenh' n= ’ 004 - VOIO” % vs fofale campione percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani

(intervalio di confidenza: 95%) a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Ripresa economica - dettaglio 20A wave (1/3)

Secondo te quando ci sara la ripresa economica?

TOTALE Il 8
SESSO Uomo
ENTRO L'ANNO Donna
Nel secondo semestre di quest'anno n 8 ” 18-34anni Il 6
ETA 35-49 anni Il §
50-64 anni Il 8
. 65-85 anni
Nel primo semestre del 2022 anni -@
CONDIZIONE Single senza f!gI! Il 8
FAMILIARE Con partner senza figli [l 8
Configli Il 8
Nel secondo semesire del 2022
Nord Ovest Il 7
AREA GEOGRAFICA Nord Est mmmm 10
Centro pmm 8
Sud +Isole 8
Fino a 30.000 ab. pmm 9
30.000-100.000 ab. mmm 9
Dal 2023 AMPIEZZA CENTRI 100.000-500.000 ab. pmm 8
Oltre 500.000 ab. | 4
Liberi profess./autonomi [l 8
Dirigenti \ quadri N @
CONDIZIONE White collars g 7
PROFESSIONALE Operai / lav. manuali

Pensionati mummm 12
Altri non occupati m 6

. . . diffe tatisti te significati
@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori % 8 stofale campione

(intervallo di confidenza: 95%)

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20




| Ripresa economica - dettaglio 20A wave (2/3)

Secondo te quando ci sara la ripresa economica?

TOTALE [ 48

U
ENTRO L'ANNO SESSO ponna '®

Nel secondo semestre di quest'anno 8 18-34 anni 48
" p 35-49 anni 46
ETA 50-64 anni 45
65-85 anni 52

Nel primo semestre del 2022

ENTRO IL 2022
Single senza figli I 44

48 ‘ Ci’:ﬂﬂfﬁg Con partner senza figli FE 51

Con figli I 47
Nel secondo semesire del 2022
Nord Ovest I 50

AREA GEOGRAFICA Nord Est g 47

Centro pm 45

Sud + Isole p— 48

DAL 2023 Fino a 30.000 ab. s 47

30.000-100.000 ab. s 48
100.000-500.000 ab. 49
Oltre 500.000 ab. e 50

Dal 2023 44 AMPIEZZA CENTRI

Liberi profess./autonomi Iy 55
Dirigenti \ quadri [ 48
CONDIZIONE White collars g 48
PROFESSIONALE Operai / lav. manuali pms 55
Pensionati s 53
Altri non occupati I 43

. . . differenza statisticamente significativa " : i
@Ma TOTOIG rlspondenfl, n= 1004 _ VOIOFI % 8 v; rofalez cumpl)h')ne Ignificatv: L'impatto del Coronavirus sul general public: 31

i . X . percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
(intervalio di confidenza: 95%) a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Ripresa economica - dettaglio 20A wave (3/3)

Secondo te quando ci sara la ripresa economica?

Nel secondo semestre di quest'anno n

Nel primo semestre del 2022

Nel secondo semesire del 2022

Dal 2023

ENTRO L'ANNO

8

SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

TOTALE

Uomo
Donna

18-34 anni
35-49 anni
50-64 anni
65-85 anni

Single senza figli
Con partner senza figli
Con figli

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud + Isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000 ab.
Olire 500.000 ab.

Liberi profess./autonomi
Dirigenti \ quadri

White collars

Operai / lav. manuali
Pensionati

Altri non occupati

o differenza statisticamente significativa

Totale rispondenti, n= 1004 — valori % S fotale campione

(intervallo di confidenza: 95%)

37

36
45
45

NG

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 -

wave 20
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| Status vaccinazioni e l'intenzione di vaccinarsi

Ti sei gia sottoposto al vaccino anti COVID-192

Si, ho gia fatto Sonoin attesa Nonsosefaroil No,nonho Non posso fa(e il vaccino
il vaccino (una di vaccinarmi  vaccino intenzione di (per pl[obleml di salute\etc.) /
dose o entrambe) vaccinarmi  Nonrisponde
y.
ACCEPTORS REJECTORS

88 4

@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori % L'impatto del Covid sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20



| Propensione verso un’eventuale altra/terza dose vaccino

Nei prossimi mesi potrebbe essere raccomandato fare un’altra dose\la terza dose del vaccino anti COVID-19, qual e la tua intenzione al riguardo?

La faro sicuramente, Non so se faro un’altra No, non ho intenzione di fare
quando sara il mio turno dose del vaccino un'altra dose\la terza dose
[} ]
T
REJECTORS

29

& Doxa Totale rispondenti, n= 1004 - valori % Uimpatto del Covid sul general pusic: | 5.

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - Wave 20






| Cause del disastro ambientale - dettaglio 20A wave (1/3)

Secondo te, chi confribuisce maggiormente al disastro ambientale?

SESSO

Maschi Femmine <35

ETA CONDIZIONE FAMILIARE

Partner

35-49  50-64 >64 pgsolo senza Con figli

Le aziende 61 60 64
S 56 ......... 53 ................ 56 ......
T . et 24 ........ 29 ................ 33 .......
L’'Unione Europea 19 23 28
Non so 7 13 7
@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

figli

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Cause del disastro ambientale- dettaglio 20A wave (2/3)

Secondo te, chi confribuisce maggiormente al disastro ambientale?

AREA GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRI (abitanti)

Nord Sud e Fino a 30.000 100.000 Olfre
Ovest NordEst  Centro 30000 100.000 500.000 500.000

Le aziende 59 65 58 59 60 56 &5 62

| cittadini 55 47 57 57 55 50 49 63

Le istituzioni del mio paese 27 23 26 28 27 23 26 28

L’'Unione Europea

Non so

.......................................................................................................................................................................................................................

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

@ Doxa Totale fispondent], n= 1004 - valori %

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20




| Cause del disastro ambientale- dettaglio 20A wave (3/3)

Secondo te, chi confribuisce maggiormente al disastro ambientale?

Le aziende

| cittadini

Le istituzioni del mio paese

L’'Unione Europea

Non so

RUOLO PROFESSIONALE

Liberi . . . . Operai / .
Dirigenti/ White . . . Alfri non
profess./ . quadri collars '“"°’°'*°T' Pensionat occup.
autonomi manuali
58 62 63 70 58 54
53 62 57 61 56 50
22 11 28 18 26 32
16 11 21 21 15 29
7 8 8 3 15 13

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

. . _ . L'impatto del Coronavirus sul general public:
Tofale flSpOﬂdeﬂfl, n= ] 004 - VOIOH % percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Aziende e sostenibilita ambientale — dettaglio 20A wave (1/2)

Alcune aziende si stanno impegnando con azioni volte a migliorare la sostenibilita
ambientale o sociale. Quanto e importante che le aziende si occupino della salvaguardia

ambientale o sociale?

IMPORTANTE 98%

B Molto importante

“ Abbastanza importante

®m Poco importante

m Per niente importante

NON IMPORTANTE 27

E— SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

CONDIZIONE
PROFESSIONALE

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

TOTALE

Uomo
Donna

18-34 anni
35-49 anni
50-64 anni
65-85 anni

Single senza figli
Con partner senza figli
Con figli

Nord Ovest
Nord Est
Centro
Sud + Isole

Fino a 30.000 ab.
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000 ab.
Oltre 500.000 ab.

Liberi profess./autonomi

Dirigenti \ quadri
White collars

Operai / lav. manuali
Pensionati

Altri non occupati

differenza statisticamente significativa
vs totale campione

(intervallo di confidenza: 95%)

IMPORTANTE
A 98

97
I 99

99
e 98
I 99
97

e 98
e 98
" s

e 98
I 99
" 98
" s

" g8
100
" 98
" s

e 98
—— 97
I 99
———— 97
97
T 98

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20

40



I Aziende e sostenibilita ambientale - dettaglio 20A wave (2/2)

Alcune aziende si stanno impegnando con azioni volte a migliorare la sostenibilita
ambientale o sociale. Quanto e importante che le aziende si occupino della salvaguardia

ambientale o sociale?

IMPORTANTE

B Molto importante

Abbastanza importante

m Poco importante

m Per niente importante

NON IMPORTANTE

98% SESSO

ETA

CONDIZIONE
FAMILIARE

AREA GEOGRAFICA

AMPIEZZA CENTRI

PROFESSIONALE
2% —

Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

CONDIZIONE

DISACCORDO
TOTALE N 2
Uomo 3
Donna I
18-34anni | 1
35-49 anni N 2
50-64anni | 1
65-85anni M 3
Single senza figli N2
Con partner senza figli 02
Con figli i2
Nord Ovest i2
Nord Est |
Centro N 2
Sud + Isole i2
Fino a 30.000ab. ¥ 2
30.000-100.000 ab.
100.000-500.000 ab. i2
Oltre 500.000 ab. ¥ 2
Liberi profess./autonomi I2
Dirigenti \ quadri u3
White collars 1
Operai / lav. manuali B3
Pensionati N3
2

Altri non occupati

O differenza statisticamente significativa
vs totale campione
(intervallo di confidenza: 95%)

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



I Aspetti dell'azione delle aziende in ambito ambientale o sociale

Quali sono gli aspetti piv importanti dell’azione delle aziende in ambito ambientale o sociale?

Molto Per nulla
. Importante .
importante importante

Ridurre I'utilizzo di materiali inquinanti 76 20 i

Ridurre le emissioni

73 pL.

Favorire 'occupazione

Porre attenzione al benessere lavorativo
dei propri dipendenti

Migliorare la qualita dei prodotti o servizi a
beneficio dei consumatori

Favorire la formazione dei propri
dipendenti

Contribuire allo sviluppo tecnologico del
nostro Paese

Concentrare il proprio intervento a
beneficio di iniziative locali, rivolte al
territorio

@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori %

L'impatto del Coronavirus sul general public:
percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20

42



| Impegno personale - dettaglio 20A wave (1/3)

Cosa sei disposto a fare per un’azienda che siimpegna concretamente per I’ambiente o per il socialeg

SESSO ETA CONDIZIONE FAMILIARE

Partner
Maschi Femmine <35 35-49 50-64 >64 pgsolo senza Con figli

figli

Sceglierla come fornitore di prodotti o
servizi

Consigliarla ad amici e parenti “ 52 56 60 50 53 55 54 57 50

61 65 | 58 57 &7 71 | &1 &1 &0

Promuovere il suo operato sui social 33 38 43 40 34 26 37 27 45

Pagare di piu per un prodotto o per un

v 30 28 3 27 32 @ 25 28 32 @ 26
sServizio

Affidarle i miei risparmi/investire del

15;11 18 14138 15;10516
denaro

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
[0 (intervalo di confidenza: 95%)

@D()Xa TOTCIle rispondenﬁ n= 1004 _ VCJIOI’i % L'impatto del Coronavirus sul general public:

percezione, atteggiamenti e abitudini degli italiani
a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



| Impegno personale - dettaglio 20A wave (2/3)

Cosa sei disposto a fare per un’azienda che siimpegna concrefamente per I’'ambiente o per la socialitag

AREA GEOGRAFICA AMPIEZZA CENTRI (abitanti)
Nord Sud e Fino a 30.000 100.000 Olfre
Ovest NordEst  Centro 30000 100.000 500.000 500.000

Sceglierla come fornitore di prodotti o
servizi

Consigliarla ad amici e parenti

Promuovere il suo operato sui social 31 29 40 41 35 36 38 35

......................................................................................................................................................................................

Pagare di piu per un prodotto o per un
servizio

()]
w
o
=N
()]
w
(S
o~
(3, ]
—
(4]
(o]
(%
D
(3]
~

Affidarle i miei risparmi/investire del 12 15 16 11 13 13 15 12
denaro
- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
- (intervallo di confidenza: 95%)
@Doxa Totale rispondenti, n= 1004 — valori % percerions, aneggiament & abilusin deal fafon

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20




| Impegno personale - dettaglio 20A wave (3/3)

Cosa sei disposto a fare per un’azienda che siimpegna concrefamente per I’'ambiente o per la socialitag

Sceglierla come fornitore di prodotti o
servizi

Consigliarla ad amici e parenti

Promuovere il suo operato sui social

Pagare di piu per un prodotto o per un
servizio

Affidarle i miei risparmi/investire del
denaro

RUOLO PROFESSIONALE

Liberi
profess./
autonomi

Operai /
lavoratori Pensionati
manuali

Dirigenti/ White
quadri collars

Aliri non
occup.

60 80 6 52 70 56

($,]
~N
o~
N
(S,
SN
o~
—
[$2]
o
($,]
—

- differenza statisticamente significativa
vs totale campione
[0 (intervalo di confidenza: 95%)

Totale rispondenti, n= 1004 — valori % percerions. Gisggioment 6 sbtun cegt oot | 45

a fronte della diffusione del Covid-19 - wave 20



PERCHE SCEGLIERE " D00

Solidita e affidabilita storica / Esperienza estesa e maturata in 70+ anni / Soluzioni proprietarie e personalizzabili /

Continua innovazione: pioniere nel digital e nelle scienze comportamentali /
Team variegato di specialisti: ricercatori, analisti, data scientist, sociologi... / Human intelligence, flessibilita di pensiero e

velocita di esecuzione / Consulenza focalizzata sul business e il settore / Internazionalita e capacita globali /

PASSIONE NEL NOSTRO LAVORO

Per maggiori informazioni:
silvia.castagna@bva-doxa.com

il A\ L \FIEY
' ? "\"\"L -




